

Consumentenrecht                                                                                                                                                         2

Consumeer wijzer

http://www.consuwijzer.nl/content.jsp?objectid=4578
Wettelijke garantie
U heeft wettelijk gezien altijd recht op een deugdelijk product. Aan deze rechten kan een extra garantie nooit afbreuk doen. Ook als u gebruik maakt van de fabrieks- of verkopergarantie, behoudt u uw rechten volgens de wet.

Voordeel Toch biedt een garantie nog wel een voordeel (bovenop het wettelijk recht op een goed product). Bij een product zonder garantie moet u bij problemen zelf aannemelijk maken dat er al iets aan mankeerde toen u het kocht en dat u het probleem niet zelf veroorzaakt heeft. 

Zit er wel garantie op en komt u er in de garantieperiode achter dat het product niet deugt, dan moet de garantieverstrekker (indien hij onder de garantie uit wil komen) aantonen dat het gebrek is ontstaan door uw toedoen. De bewijslast ligt hier dus omgekeerd. Dit is nu ook opgenomen in de wet: “Een gebrek dat zich binnen zes maanden na aankoop van een product openbaart, wordt geacht aanwezig te zijn geweest op het moment van aankoop”. 

Misverstand 
Veel ondernemers en consumenten menen dat er een Europese wettelijke garantie bestaat van twee jaar. Dit is een misverstand. 

Europese Richtlijn Koop en Garantie In de Europese Richtlijn Koop en Garantie is weliswaar een wettelijke termijn van twee jaar opgenomen, maar dit is een vervaltermijn voor de aansprakelijkheid van de verkoper en geen garantietermijn. 

De vervaltermijn houdt in dat de verkoper niet aansprakelijk is voor gebreken die zich pas na twee jaar openbaren. Dit betekent dat de consument met gebreken aan een duurzaam product na twee jaar niet meer bij de verkoper terecht kan. 

Nederlandse regelgeving 
Echter, volgens de Nederlandse regelgeving heeft de consument altijd recht op een deugdelijk product, ook na het verloop van twee jaar. Nederland biedt de consument dan ook een ruimere bescherming dan de Europese Richtlijn. Dit is toegestaan.

Hoogte van de aanbetaling 
Een verkoper mag u volgens de wet in zijn algemene voorwaarden vragen om maximaal de helft van het aankoopbedrag als aanbetaling te doen. U moet zelf weten of u daar op ingaat. 

Als u het vervelend vindt om een aanbetaling te doen, kunt u natuurlijk ook naar een andere verkoper gaan. 

Brancheorganisatie Als u een aanbetaling doet, mag u zekerheid verlangen. De brancheorganisatie zal zorgen dat de verplichtingen van de verkoper worden nagekomen. Als de verkoper na de aanbetaling failliet gaat, bent u in dat geval niet uw geld kwijt. 

Koop = koop 
Met andere woorden: als u iets koopt, zit u eraan vast. Bij sommige winkels kunt u uw aankoop nog ruilen of terugbrengen, maar lang niet alle winkels bieden deze service. 

Denk dus altijd goed na voordat u iets koopt en laat u bij twijfel niet overhalen door aanbiedingen die alleen vandaag gelden. 

Recht op een deugdelijk product Vertoont uw net gekochte product mankementen, dan hebt u recht op reparatie of vervanging. U hebt immers recht op een deugdelijk product. 

Is reparatie of vervanging niet mogelijk, dan hebt u recht op teruggave van de aankoopprijs. Met een tegoedbon hoeft u geen genoegen te nemen.

Wanneer u bent overeengekomen dat uw bestelling op een vooraf vastgestelde, specifieke dag wordt bezorgd, is er sprake van een exacte leverdatum. Bij een exacte leverdatum mag u de overeenkomst ontbinden als niet op deze datum geleverd wordt. 

Meestal is de leverdatum een vermoedelijke leverdatum. Bij overschrijding van deze datum moet de verkoper u een nadere levertermijn geven. Deze nieuwe termijn staat soms vermeld in de algemene voorwaarden. Als uw bestelling na deze termijn nóg niet is geleverd, kunt u de koopovereenkomst ontbinden. 

Als u spijt heeft van een aankoop kunt u alleen nog van de koop af als de verkoper u heeft toegezegd dat u binnen een bepaalde termijn het product mocht ruilen of als het product ondeugdelijk is, dat wil zeggen: als het product niet aan de verwachtingen voldoet die u normaal gesproken mocht hebben of als het kapot is. In alle andere gevallen kunt u de koop niet meer ongedaan maken. 

Product moet voldoen aan verwachtingen 
U hebt recht op een deugdelijk product. Dat betekent dat het gekochte product moet voldoen aan wat u ervan mocht verwachten. 

Een product moet gedurende een bepaalde tijd aan alle eisen voldoen, die u daaraan bij normaal gebruik mag stellen. Bovendien moet het aan bijzondere eisen voldoen als dit bij de koop (schriftelijk) is afgesproken. 

Wat u mag verwachten van een product hangt af van de volgende zaken: 

· het soort product 

· de prijs 

· het soort winkel 

· de toezeggingen van de verkoper 

· de informatie in een folder van de fabrikant 

Verkoper aansprakelijk 
Als een product niet voldoet aan de verwachtingen die u ervan mag hebben, is de verkoper daarvoor aansprakelijk. U hebt namelijk met hem een koopovereenkomst gesloten en dat houdt in dat hij wettelijk verplicht is u een deugdelijk product te leveren. 

Niet doorverwijzen naar fabrikant De verkoper mag u overigens niet doorverwijzen naar de fabrikant. Als uw verwachtingen van het product onjuist waren, te hoog of onrealistisch, en het product deugdelijk is, is de verkoper niet aansprakelijk. 

Onderzoeksplicht U hebt rechten en plichten als u iets koopt. U hebt een onderzoeksplicht, dat wil zeggen dat u een verkoper vragen moet stellen als u twijfelt (of behoort te twijfelen) of een bepaald product wel geschikt is voor uw gebruik.

Als u gaat voor het goedkoopste product, kunt u daarvan niet altijd dezelfde kwaliteit verwachten als van een duur product.

Informatieplicht 
De verkoper heeft een informatieplicht, dat wil zeggen dat hij verplicht is u te informeren over de dingen die hij weet over het product. Doet hij bepaalde toezeggingen, dan mag u die opvatten als garantie. 

Als u een computer in de supermarkt koopt, mag u van de verkoper geen deskundigheid verwachten. Wel mag u verwachten dat de computer geschikt is voor normaal gebruik. 

Verder kunt u afgaan op informatie die u hebt opgedaan in een folder of advertentie. Als u speciale wensen hebt, kunt u beter naar een deskundige verkoper gaan. 

Mankement 
Blijkt er iets te mankeren aan het product dat u heeft aangeschaft, dan mag de verkoper zich niet verschuilen achter zijn ‘ruilregels’. U heeft namelijk recht op een deugdelijk product. Hij zal het product moeten herstellen of u een ander exemplaar verschaffen. 

Is de winkelvoorraad op, dan heeft u recht op teruggave van uw geld. U hoeft nooit genoegen te nemen met een tegoedbon. Dit geldt in principe ook bij artikelen uit de uitverkoop waar wat aan blijkt te mankeren. Ook in de uitverkoop heeft u gewoon recht op een deugdelijk product.

Alleen als een verkoper uitdrukkelijk aangeeft geen garantie op een product te geven, heeft u geen recht op teruggave van het aankoopbedrag. Bij een bankje dat al twee jaar door iedereen in de winkel is uitgeprobeerd en daarom flink is afgeprijsd, mag u uiteraard iets minder hoge verwachtingen hebben.

Kopen en garantie: bij wie moet je zijn?

Als een produkt defect raakt is het belangrijk om te weten of dat binnen het eerste halve jaar is of na het aflopen van de fabrieksgarantie. In beide gevallen heb je recht op de wettelijke garantie. Defect in het eerste halve jaar houdt in: terug naar de verkoper die kosteloos moet zorgen voor vervanging of reparatie (de koper mag hier zelf de keuze maken) en als dat niet kan restitututie van het aankoopbedrag. Gaat het produkt kapot na afloop van de fabrieksgarantie maar binnen de verwachte levensduur  dan kun je ook teruggaan naar de verkoper die moet zorgen dat het produkt gerepareerd wordt (uiteraard moet je dan wel het gebruiksdeel van het defecte onderdeel betalen). Dit alles is gebaseerd op de wet Koop en Garantie van 1-5-2003* 
*) Een produkt moet volgens artikel 17 van boek 7 van het Burgerlijk Wetboek die kwaliteiten hebben die je ervan mag verwachten en alle reclame-uitingen en/of beweringen van een verkoper met betrekking tot dat produkt moeten worden waargemaakt.
http://kassa.vara.nl/portal?_scr=cons_question&cat=25472&qid=28943
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